
 

สวัสดีครับทานผูอานทุกทาน คำกลาวท่ีเหมาะกับยุคสมัยในปจจุบันคงหนีไมพนคำวา “ปลอดภัยไรโควิด” 
เพราะโลกของเรากำลังปนปวน จากมหันตภัยวายรายไวรัส ที่มีชื่อวาไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือที่
พวกเรารูจักกันดีวา “โควิด-19” วันที่ผมเขียนตนฉบับ ประเทศไทยของเรามีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
ระลอกที่ 3 เปนจำนวนมากกวา 2 ครั้งแรกแบบกาวกระโดด โดยมีจำนวนผูติดเชื้อถึง 149,779 คน และ
จำนวนผูเสียชีวิต 988 คน เรากำลังไตระดับตัวเลขของผูติดเชื้อท่ัวโลกจากเลข 3 หลักมาเปนเลข 2 หลัก
ในลำดับท่ี 83 และท่ีนาเจ็บใจ มากท่ีสุดคือจำนวนผูติดเชื้อในประเทศไทย แซงหนาเมียนมารซ่ึงอยูในลำดับ
ท่ี 84 เรียบรอยแลว สวนหนึ่งท่ีผูติดเชื้อในเมียนมารลดลง เพราะมาอยูในประเทศไทยของเราแทน (ฮา) 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท่ีผานมาเราคุนเคยกับคำวา “Economy of Scope” ตอมา
ก็มีคำวา “Economy of Scale” ปจจุบันโลกของเรากำลังใหความสำคัญกับ “Economy of Speed” 
ที่มุงเนนเรื่องของความเร็วเปนหลัก เปนความเร็วที่ทำใหเราสามารถผลิตสินคาและบริการไดเร็วกวา
คูแขง แตเปนความเร็วท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง และสิ่งท่ีจะมาเปน
ตัวชวยใหเกิดความเร็วดังกลาวก็คือ “เทคโนโลยี” นั่นเอง การท่ีจะเหนือกวาคูแขงขันได ตองมีระบบริหาร
จัดการตนทุนท่ีดี และความสำเร็จดังกลาวจะเกิดข้ึนจะตองใชเทคโนโลยีเขาชวยครับ 

ถาสรุปแบบหยาบ ๆ โลกปจจุบันกำลังใหความสำคัญกับเรื่องหลัก ๆ 2 เรื่อง คือ ความเร็ว (Speed) และ
เทคโนโลยี (Technology) แตเทคโนโลยีท่ีสำคัญและกำลังจะกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตของมนุษยเราคือ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ซึ่งปจจุบันรัฐบาลใหความความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลเปน
อยางมาก โดยเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีไดเสนอรางพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม เพื่อจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นมาแทนกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนท่ีเรียบรอย 

Digital Transformation คืออะไร 

ผมขอเริ่มจากคำวา Transformation กอนครับ หลายทานคงเคยรับชมภาพยนตรเรื่อง Transformer ท่ี
มีหลายภาคใหไดรับชมกันในบานเรา เปนเรื่องเก่ียวกับรถยนตท่ีสามารถแปลงกายเปนหุนยนตในรูปแบบ
ตาง ๆ เปนเรื่องของการแปลงรางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง อยางหนาตื่นตาตื่นใจ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สามารถทำอะไรไดหลากหลายสารพัด แตนั้นก็เปนสวนหนึ่งของภาพยนตเรื่อง Transformer 
ที ่ ยกต ัวอย างมาเพื ่อใหท ุกทานได มองเห ็นภาพในเบื ้องต นคร ับ กล ับมาที ่ เร ื ่ องของเรา  คำวา 
“Transformation” เปนคำนามครับ แปลวา การเปลี่ยนราง การแปลงราง การแปลงตัว การเปลี่ยนรูป 
และอะไรประมาณนั้นครับ 
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Digital Transformation คือ กระบวนการในการนำเทคโนโลยีมาสรางสิ่งใหม หรือการเปลี่ยนแปลง
สิ่งเกาไปสูสิ่งใหมท่ีสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย เปนการนำ Digital Technology เขามาปรับใชกับทุก
ภาคสวนขององคกร ซ่ึงทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงรางกันทีเดียวเชียว โดยเริ่มตั้งแตรากฐานไป
จนถึงกระบวนการสงมอบสินคาและบริการใหกับลูกคา เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองคกรอยางมีกลยุทธ
ที ่ใชเทคโนโลยีเขาชวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและชวยใหทันตามโลกเศรษฐกิจ โดยไมโดน Digital 
Disruption เขาเลนงานครับ 

 

Digital Transformation กับหนวยงานภาครัฐ 

 

เริ ่มตนจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย    
ไดกลาวถึงในอีก 5 ปขางหนาวาภาครัฐไทยจะยกระดับสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน 
มีการทำงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปน
ศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
แทจริง 

ในแผนดังกลาวมีการระบุวาตองมีการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากร
ภาครัฐ ซึ ่งรวมไปถึงการเปลี ่ยนแปลงองคกรทั ้งในขั ้นตอนการทำงาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
(Driven Transformation) แตอยางไรก็ตามปจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและสังคมกำลัง
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล และหลากหลายประเทศทั่วโลกเชน สหรัฐอเมริกา กลุมประเทศ
ในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ ตางแขงขันกันพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ
ดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัล นั ่นจึงเปนที ่มาหรือแรงผลักขนาดใหญที ่ทำใหประเทศไทยได เวลาที ่ต อง
เปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง เพื่อใหเทาทันนานาอารยประเทศ โดยมีแผนสำหรับการเปลี่ยนแปลงองคกร
เพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเราเรียกวา Digital Transformation ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนยุคของไอที
และอินเทอรเน็ตไปสูยุคเอไอ (AI : Artificial Intelligence) ออโตเมชั่น (Automation) และหุนยนต 
(Robot) รวมถึงเปลี่ยนจากโลกกายภาพ (Analog) ไปสูโลกดิจิทัล (Digital) อยางเต็มรูปแบบ 

Digital Transformation นั้นมีความซับซอนมากกวาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงเพื่อทำระบบ
ขององคกรใหเปนดิจิทัล (Doing Digital) แตหมายถึงการทำใหองคกรแปลงรางเปนดิจิทัล (Becoming 
Digital) เต็มรูปแบบ กลาวคือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑและการบริการใหเปนดิจิทัล ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกร และการทำงานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนหลัก ความปนปวนท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน
เห็นไดชัดเจน และกำลังขยายตัวในวงกวางอยางรวดเร็ว เปนแรงผลักดันใหองคกรจำเปนตองทำDigital 
Transformation แตผลการสำรวจพบวามีองคกรจำนวนมากยังไมไดเริ ่มตนทำและมีความคิดวายัง
สามารถแขงขันไดในรูปแบบเดิม ๆ 

สวนองคกรที่เริ่มทำ Digital Transformation แลวนั้นแตยังไมสามารถตอสูใหดำรงคงอยูอยางยั่งยืนได
เพราะคิดวาปรับเปลี่ยนเพียงแคครั้งเดียวก็นาจะเพียงพอแลว สวนหนึ่งเกิดจากความไมเขาใจ มีความคิด
วาเปนเรื่องของเทคโนโลยี ทั้งที่จริง ๆ แลวเปนเรื่องของกลยุทธ รวมไปถึงขาดขั้นตอนการดำเนินงานที่
ถูกตองนั้นเองครับ 
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Digital Transformation ดีอยางไร 

หลังจากท่ีรูความหมายของ Digital Transformation กันแลว เรามาดูขอดีท่ีหลายคนอาจจะมีความเห็น
ตรงกันวาการทำ Digital Transformation ก็คือยอดที ่ เพิ ่มขึ ้นของสินคาและบริการ แตนั ่นไมใช
จุดประสงคที่แทจริงหรือขอดีหลัก ๆ ของการทำ Digital Transformation เพราะที่จริงแลวการทำให
ยอดเพิ่มขึ้นมีมากมายหลายวิธี แตขอดีจริง ๆ ของการทำ Digital Transformation คือ ความยั่งยืน 
(Sustainable) ท่ีกอตัวข้ึนมาจากขอดีหลายขอดังตอไปนี้  

1. สรางความประทับใจจากประสบการณใหม ๆ ใหกับลูกคา  

ถาหัวใจของการบริการเปรียบเสมือนความตองการของผูบริโภคแลว ในโลกของดิจิทัลหัวใจของวงการ
ธุรกิจดิจิทัลก็คงหนีไมพน “คุณคาแหงความประทับใจจากประสบการณของลูกคา” หลายองคกรในปจจุบัน
ตางก็มุงเนนไปท่ีเรื่องนี้มากข้ึน เพราะยิ่งสรางประสบการณแปลกใหมใหกับลูกคาไดมากเพียงใด ความผูกพัน
ระหวางองคกรกับลูกคาก็ยิ่งมีมากข้ึน ซ่ึงจะนำไปสูความยั่งยืนตอไปในอนาคต  

ขอยกตัวอยางซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลที่ไดจาก Digital Transformation 
เปนบริษัทที ่สามารถสรางความประทับใจจากประสบการณใหม ๆ 
ใหกับลูกคาในยุคดิจิทัลไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรมมากที่สุด ผม
กำลังพูดถึง NETFLIX ครับ ชื่อนี้คงไมมีใครที่จะไมรูจัก NETFLIX เปน
แอพพลิเคชั่นท่ีทำใหทุกคนสามารถชมภาพยนตร ซีรีส และรายการตาง ๆ 
อีกมากมาย ไดอยางไมจำกัด ที่ไหนก็ได เวลาไหนก็ได เพียงแตเปน
สมาชิกและจายคาบริการรายเดือนใหกับ NETFLIX ซึ่งสามารถสราง
กำไรมหาศาลใหกับบริษัท NETFLIX ไดถึงปละ 2 หมื ่นลานดอลลาร
สหรัฐ โดยท่ีลูกคาไมตองนั่งรถออกไปเชาหรือซ้ือดีวีดีเหมือนเดิม 

ยังไมนับรวม Platform ใหมของการสั่งซื้อสินคาหรือบริการออนไลน อยางเชน Shopee, Lazada 
เปนตน ลวนแตเปนพฤติกรรมที่มาจากการสรางความประทับใจจากประสบการณทางดิจิทัลใหกับ
ลูกคาท้ังส้ิน 

2. เก็บสะสมฐานขอมูลเชิงลึกไดมากข้ึน  

การทำธุรกรรมบนโลกแหงเทคโนโลยีดิจิทัล เราสามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกรและลูกคาในทุก
มิติบนระบบดิจิทัล และหยิบยกขอมูลเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเรา
ใชขอมูลเหลานี้เปนตัวตั้งเพ่ือทำความเขาใจกับลูกคาไดมากข้ึน การตัดสินใจอยางแมนยำดวยขอมูลท่ีมาก
พอ และการกำหนดกลยุทธทางธุรกิจ รวมไปถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน มองเห็นโอกาสใน
การทำกำไร ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนกุญแจสำคัญท่ีจะนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ ท่ีเกิดจาก
การ Digital Transformation ท้ังสิ้น 

3. เพ่ิมความคลองตัวขององคกร 

ในขณะท่ีตลาดและความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง องคกรตาง ๆ ก็พยายาม
วิ่งไลตามเชนกัน แมกระท่ังองคกรระดับตน ๆ ของโลกก็ยังตองปรับตัว และเพราะ Digital Transformation 
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นี้เอง ที่ทำใหองคกรเกิดความคลองตัวมากพอที่จะปรับตัวเองใหมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขง
ไดมากข้ึน สามารถสรางเครื่องมือใหม ๆ  และติดตามเทรนดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนโลกใบนี้ไดอยางทันทวงที  

ในวงการธุรกิจ ความคลองตัวเปนลักษณะเฉพาะอยางหนึ่งท่ีทำใหการพัฒนาองคกรไปในทางท่ีดีข้ึนอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับกระบวนการทางดิจิทัล ดังนั้นเม่ือปรับองคกรใหสอดคลอง
ไปกับระบบดิจิทัลแลว การขับเคลื่อนองคกรในมิติตาง ๆ จึงรวดเร็วและสะดวกขึ้น “ความคลองตัว” 
แบบนี้เองท่ีเรียกกันวา “Agility” เปนแนวคิดท่ีเรียกไดวามาควบคูกันกับ Digital Transformation เลย
ทีเดียว 

ตัวอยางที่หลาย ๆ คนเห็นกันชัดเจนในยุคนี้ก็คือ
การทำงานจากที ่บานหรือ (Work from Home) 
เมื ่อ Covid-19 แพรระบาดในชวงแรก องคกรที่ 
Digital Transformation เ ส ร ็ จ เ ร ี ย บ ร  อ ย แล  ว 
สามารถออกคำสั่งใหพนักงานทำงานจากที่บานได
เลย พนักงานก็เริ่มงานไดทันที ตางกับบางองคกร 
ที่ไมมีความพรอมที่จะตองติดตั้งระบบใหม วางแผนงาน กำหนดแนวทาง ขั้นตอนการทำงาน ซึ่งทั้งหมดที่
กลาวมานี้ตองใชเวลาอีกหลายเดือนกวาจะไดเริ่มทำ หมดโควิดพอดี (ฮา) 

แนวคิดสูการทำ Digital Transformation  

หากจะเริ่มตนทำ Digital Transformation มีมากมายหลายตำราแตหลัก ๆ จะประกอบไปดวยใจความ
ใหญ ๆ ของแนวทาง 4 แนวทางเหลานี้เปนจุดเริ่มตน คือ 

1. ระบุจุดประสงคท่ีชัดเจนของการทำ Digital Transformation  

แนวทางนี้จะวาไปเปนแนวทางมาตรฐานหลักของการทำงานก็วาได กอนท่ีแตละองคกรจะลงรายละเอียด
ของการทำ Digital Transformation จำเปนตองกำหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนเสียกอน เพื่อเปนกรอบ
การทำงาน ตัวอยางเชน องคกรดานไอที สวนใหญก็จะกำหนดวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการเพ่ิมคุณคาของ
ประสบการณดานดิจิทัลใหกับลูกคา แตนั่นก็เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นครับ อาจไมใชทั้งหมด แตการ
เปลี่ยนผานดานดิจิทัลนี้จะครอบคลุมรวมถึงการคิดใหมหรือนวัตกรรม (Innovation) และการออกแบบใหม
ของภาพรวมในธุรกิจท้ังหมดดวย องคประกอบท่ีสำคัญตอการเปลี่ยนผานมักครอบคลุมจุดประสงคตาง ๆ 
ดังนี้  

1. เพิ่มคุณคาของประสบการณทางดิจิทัลใหกับลูกคา เพื่อเชื ่อมโยงไปถึงความภักดีตอแบรนด 
(Brand Royalty) รายได และประสิทธิภาพของธุรกิจในภาพรวม  

2. เพ่ือลดตนทุน ลดข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีไมจำเปน  

3. เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวขององคกร ดวยการปรับโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรสูระบบดิจิทัล  

4. เพื่อคนหาสิ่งสำคัญที่สุดในการทำธุรกิจ นั่นคือ “ความตองการเบื้องลึก” ของลูกคาจากการ
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ และนำไปใชในการตัดสินใจเพ่ือสรางกลยุทธการแขงขันในตลาดตอไป 

 

 

https://teachme-biz.com/blog/teachmebiz-working-from-home-permanently-with-new-normal/
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2. เรียนรูและเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Appropriate Technology) 

เมื่อถึงคราวที่ตองเขาสูสนามรบ เราก็ควรเลือกอาวุธที่เหมาะสมกับตัวเรา เปนไปไมไดเลยที่จะลงไปใน
สนามรบโดยใชอาวุธไมเปน ก็คงเชนเดียวกับการทำ Digital Transformation ที่ เราจำเปนตองรูจัก
เทคโนโลยีสำคัญตาง ๆ ที่จะนำมาใชใหสอดคลองเหมาะสมกับบริบทขององคกร ตัวอยางที่เห็นไดชัด ๆ
เชน เรารูจักซอฟตแวรตาง ๆ ที่สามารถทำงานแทนคนไดเกือบทั้งหมด แตถาเราไมเคยรูจัก IoT : 
Internet of Things หรือเทคโนโลยีที ่สามารถประยุกตใชกับอุปกรณทุกอยางที ่ถูกออกแบบมาให
เชื่อมโยงกันไดบนเครือขายอินเทอรเน็ต สิ่งที่จะตามมาก็คือทำใหเราไมสามารถสื่อสารเชื่อมโยงอุปกรณ
ตาง ๆ ท้ังในองคกรหรือสินคาได และสิ่งท่ีตามมาคือโอกาสท่ีจะสรางคุณคาใหเกิดกับลูกคาก็ลดลง  

รวมไปถึงสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดนั่นคือ ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (CYBER SECURITY)  ซ่ึงเปนมาตรการ
หรือการดำเนินการที่กำหนดขึ้น เพื่อปองกัน รับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ อันกระทบตอความม่ันคงของรัฐความม่ันคงทางเศรษฐกิจความม่ันคงทางทหาร 
และความสงบเรียบรอยภายในประเทศ 

ถึงแมวาการทำ Digital Transformation จะไดประโยชนเทาใด ลดตนทุน สรางความพอใจใหลูกคาได
เทาใด ถาเราไมใหความสำคัญกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ก็อาจสรางความเสียหายลงในพริบตา
ดวยอันตรายจากภัยทางไซเบอร 

 

 

การโจรกรรมทางไซเบอรเกิดข้ึนทุกนาที 

3. วางตำแหนงขององคกรใหเปนผูเช่ียวชาญแบบครงวงจรของการบริการแบบดิจิทัล 

สำหรับองคกรแหงอนาคตขางหนาแลวแคคำวา “อะไร (What)” คงไมเพียงพอ แตจะตองเพิ่มคำวา 
“อยางไร (How)” เพราะไมวาสินคาจะมีความซับซอนอยางไร มันก็คือสินคา แตองคกรท่ีดีพอในโลกแหง
ดิจิทัลไมเพียงแตจะเนนที่ตัวสินคา Digital Transformation ยังเนนย้ำไปถึงวาออกแบบสินคาอยางไร 
พัฒนามันอยางไร จัดการมันอยางไร และจะปฏิวัติสิ่งนี้อยางไร เพื่อทำใหองคกรสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันทางการคาแหงโลกดิจิทัลไดอยางยั่งยืน มิเชนนั้นเราก็จะเปนเพียงองคกรท่ีนำเทคโนโลยีมาใช
ไปวัน ๆ เทานั้น ถาวันใดวันหนึ่งท่ีองคกรตาง ๆ ตามเรามาทันก็เปรียบเสมือนเราลาหลังกวาคนอ่ืนไปแลวครับ 
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4. มองไกลไปถึงแพลตฟอรมแหงอนาคต 

เมื่อพูดถึงแพลตฟอรมใหม ๆ ที่ทุกองคกรกำลังทำ Digital Transformation มีสิ่งที่เราตองยอมรับวา 
วงการดิจิทัลมีวงจรชีวิต (Life Cycle) ที่สั้นมาก นั้นแสดงใหเห็นวาจะมีสิ่งใหม ๆ เขามาอยูเสมอ และ
ดิจิทัลท่ีลาสมัยหรือไมตอบสนองความตองการของลูกคาก็อันตรธานหายไป ตัวท่ียังคงอยูก็ถูกรวมเขากับ
แพลตฟอรมใหม แพลตฟอรมท่ีวานี้มีท้ังสองมิติคือท้ังหลังบาน (Backend) และหนาบาน (Frontend)  

ถาจะวาไปแลว “หลังบาน” คือแพลตฟอรมที่เปนดังเครื่องมือตาง ๆ ขององคกร สวน “หนาบาน”ก็คือ
แพลตฟอรมท่ีสามารถสรางคุณคาใหแกลูกคาไดและยังสามารถสรางผลกำไรใหบริษัทไดดวย ดังนั้นการท่ี
องคกรจะประสบความสำเร็จในการสรางแพลตฟอรมแหงอนาคต จะตองใหความสำคัญของทั้งสองสวน 
การจับมือไวแลวไปดวยกันอยางคลองตัวของท้ังหนาบานและหลังบานนี้เองจะทำใหการเปลี่ยนผานสูโลก
ดิจิทัลเปนไปอยางราบรื่นในระยะยาวตอไปครับ  

บทสงทาย 

คงปฏิเสธไมไดวา Digital Transformation เปนผลมาจากสภาวะ Digital Disruption หรือการทำให

หยุดชะงัก ซ่ึงการหยุดชะงักท่ีวาถือเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกวงการสำหรับยุคปจจุบัน ไมวาจะเปน

ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ ภาคการศึกษา ภาคการเงินการธนาคาร และอื่นๆอีกมากมาย ไมเวนแมแต

ในเรื ่องใกลตัวเรา บางคนใหความหมาย Disruption ดวยความหมายที ่รุนแรงวา “การทำลายลาง” 

ยกตัวอยางใหเห็นไดชัดเจน เชน เทคโนโลยีการถายภาพที่เปลี่ยนไป ไดทำลายลางรานขายฟลม อัดขยายรูป 

และกลองท่ีใชฟลม สลายหายไปในทันที  

โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งการที่จะปรับองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อใหกาวทันโลกในยุคปจจุบัน ตองอาศัยการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีการสื่อสาร 

เทคโนโลยี Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, AI และอื่น ๆ เขามาชวยในการบริหาร

จัดการองคกร แตเราจะอาศัยเพียงแคเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอครับ วิสัยทัศนของผูนำ

ในองคกรก็เปนสิ่งสำคัญไมแพกันครับ 

Digital Disruption สามารถเปลี ่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามสภาวะแวดลอมที ่ เปลี ่ยนไปในปจจุบัน 

Digital Transformation จึงเปนทางเลือกใหมในการสรางสิ่งที่แตกตางจากสิ่งเดิม เปนการแปลงราง

ไปสูสิ่งที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ถาเรายังยืนยันที่จะตอสูดวยรูปแบบเกา เราก็จะตองถูก 

Digital Disruption ลมหายตายจากไปในที่สุด ยุคนี้เปนยุค “Economy of Speed” ทุกอยางแขงกันที่

ความเร็วครับ สมัยกอนเราอาจเคยไดยินคำสุภาษิตที่วา “ปลาใหญกินปลาเล็ก” แตยุคสมัยนี้คำสุภาษิต

เดิมคงตองเปลี่ยนเปน “ปลาเร็วกินปลาชา” ครับ (ฮา)... 

 

 

http://digitalmarketingwow.com/2017/06/08/big-data-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/

